
Редакция 1 от 06.03.2024  

Установка и запуск 

ИСУБД Cronos MultiPro 

Аннотация 

Настоящий документ содержит информацию о составе дистрибутивов, порядке 

установки, регистрации и запуска инструментальной системы управления базами данных 

Cronos MultiPro (далее – ИСУБД Cronos MultiPro, ИСУБД). 

Изложенная в документе информация применима к ИСУБД сборки Standard и 

версии не ниже 7.4.40.  
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1 Состав дистрибутива программы 

В дистрибутив ИСУБД Cronos MultiPro входят файлы, перечисленные в таблице 1. 

Таблица 1. Состав дистрибутива  

№ 

п/п 

Имя установочного 

файла 

Описание 

1 serverSetup64.exe Установочный файл серверного компонента 

2 clientSetup64.exe Установочный файл клиентского компонента 

2 Системные требования 

2.1 ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ, ʧʨʝʜʲʷʚʣʷʝʤʳʝ ʩʝʨʚʝʨʥʳʤ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʦʤ 

В таблице 2 приведены минимальные и рекомендуемые требования к аппаратному 

и программному обеспечению, предъявляемые серверным компонентом ИСУБД. 

Таблица 2 

Характеристика Минимальные требования Рекомендуемые требования 

Аппаратные требования 

Процессор 32-разрядный (x86) или 64-

разрядный (x86-64) процессор 

с частотой 2 ГГц. 

Примечание. 64-разрядные 

версии сервера ИСУБД могут 

работать только на 

компьютере с 

процессором x86-64 

4-х ядерный 64-разрядный 

(x86-64) процессор с частотой 

2 ГГц  

Свободное место на 

жестком диске 

1 Гбайт 4 Гбайт 

Оперативная память 2 Гбайт  8 Гбайт 

Сетевая карта (для 

работы в сети) 
100 Мбит/с 1 Гбит/с 

Программные требования 

Операционная система 

(ОС) 
- Windows 7 с пакетом 

обновления 1 

- Windows Server 2008 R2 

- Windows Server 2012 или 

выше 
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2.2 ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ, ʧʨʝʜʲʷʚʣʷʝʤʳʝ ʢʣʠʝʥʪʩʢʠʤ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʦʤ 

В таблице 3 приведены минимальные и рекомендуемые требования к аппаратному 

и программному обеспечению, предъявляемые клиентским компонентом ИСУБД. 

Таблица 3 

Характеристика Минимальные требования Рекомендуемые требования 

Аппаратные требования 

Процессор 32-разрядный (x86) или 64-

разрядный (x86-64) процессор 

с частотой 1.5 ГГц 

Примечание. 64-разрядные 

версии клиента могут работать 

только на компьютере с 

процессором x86-6 

64-разрядный (x86-64) 

процессор с частотой 1.5 ГГц 

Свободное место на 

жестком диске 

1 Гбайт 2 Гбайт 

Оперативная память 2 Гбайт  4 Гбайт 

Сетевая карта (для 

работы в сети) 

100 Мбит/с 100 Мбит/с 

Программные требования 

Операционная система 

(ОС) 
- Windows 7 с пакетом 

обновления 1,  

- Windows Server 2008 R2 

- Windows 10 или выше, 

- Windows Server 2012 или 

выше 

 

Дополнительно Для работы некоторых режимов ИСУБД требуется наличие на 

компьютере следующих программ: 

- текстового редактора Microsoft Word из пакета Microsoft Office 

версии 2003 или выше 

- табличного процессора Microsoft Excel из пакета Microsoft 

Office версии 2003 или выше 

- браузера Windows Internet Explorer версии 7.0 или выше 

3 Установка программы 

Установка ИСУБД Cronos MultiPro выполняется в два этапа:  

1. Сначала  на компьютере, предназначенном для использования в качестве 

сервера баз данных, устанавливается серверный компонент приложения.  
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2. Затем на каждом пользовательском компьютере (рабочей станции) 

устанавливается клиентский компонент ИСУБД. 

3.1 ʋʩʪʘʥʦʚʢʘ ʩʝʨʚʝʨʥʦʛʦ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʘ  

Для установки серверного компонента ИСУБД Cronos MultiPro выполните 

следующие шаги. 

1. Запустите файл дистрибутива serverSetup64.exe.  

На экране появится начальный диалог установки (рис. 3.1).  

 

Рисунок 3.1. Установка серверного компонента ИСУБД. Начальный диалог установки 

Ознакомьтесь с лицензионным соглашением об использовании программного 

продукта ИСУБД Cronos MultiPro. Если Вы принимаете условия соглашения, 

установите флажок «Я принимаю условия лицензионного соглашения».  

Для продолжения установки нажмите кнопку «Далее». 

2. На экране появится диалог выбора папки, в которую будет установлена 

программа (рис. 3.2). 
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Рисунок 3.2. Установка серверного компонента ИСУБД. Выбор папки 

По умолчанию предлагается папка «\Program Files\CroServer\» на одном из 

логических дисков. 

Если Вы хотите установить программу в другую папку, укажите путь к ней в 

поле для ввода или нажмите кнопку «Обзор…» и выберите папку с помощью 

открывшегося системного диалога. 

Для продолжения установки нажмите кнопку «Далее».  

3. На экране появится окно выбора учетной записи для запуска службы сервера 

(рис. 3.3). 
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Рисунок 3.3. Установка серверного компонента ИСУБД. Выбор учетной записи для 

запуска службы сервера (используется системная учетная запись) 

По умолчанию служба сервера ИСУБД Cronos MultiPro запускается и работает 

под системной учетной записью (NT AUTHORITY\SYSTEM). 

Для выбора другой учетной записи установите переключатель в положение 

«Пользователь», после чего укажите имя и пароль требуемой учетной записи в 

полях «Имя» и «Пароль» соответственно (рис. 3.4). Для выбора учетной 

записи из списка учетных записей системы можно использовать кнопку 

«Выбор…». 

Примечание. Если учетная запись зарегистрирована в домене, ее имя задается 

в формате ʀʤʷɼʦʤʝʥʘ\ ʀʤʷʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ, например: MyDomain\ User . 

Имя локальной учетной записи имеет вид  

ʀʤʷʂʦʤʧʴʶʪʝʨʘ\ ʀʤʷʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ, например: MyPC\ Local User . Имя 

локального компьютера можно заменить точкой, например: . \ Local User . 
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Рисунок 3.4. Установка серверного компонента ИСУБД. Выбор учетной записи для 

запуска службы сервера (используется учетная запись пользователя) 

Для продолжения установки нажмите кнопку «Далее».  

Начнётся копирование файлов в папку установки программы (рис. 3.5). 

 

Рисунок 3.5. Установка серверного компонента ИСУБД. Копирование файлов 

4. После завершения копирования будет открыто окно «Завершение установки» 

(рис. 3.6). 
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Рисунок 3.6. Установка серверного компонента ИСУБД. Завершение установки 

Если по завершении установки требуется просмотреть дополнительную 

информацию по использованию программы, установите флажок «Открыть 

файл Readme». Для запуска службы сервера установите флажок «Запустить 

программу».  

Нажмите кнопку «Закрыть». Установка серверного компонента ИСУБД 

успешно завершена. 

3.2 ʋʩʪʘʥʦʚʢʘ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʛʦ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʘ  

Для установки клиентского компонента ИСУБД Cronos MultiPro выполните 

следующие шаги. 

1. Запустите файл дистрибутива clientSetup64.exe.  

На экране появится начальный диалог установки (рис. 3.7).  
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Рисунок 3.7. Установка клиентского компонента ИСУБД. Начальный диалог установки 

Ознакомьтесь с лицензионным соглашением об использовании программного 

продукта ИСУБД Cronos MultiPro. Если Вы принимаете условия соглашения, 

установите флажок «Я принимаю условия лицензионного соглашения».  

Для продолжения установки нажмите кнопку «Далее». 

2. На экране появится диалог выбора варианта установки (рис. 3.8). 

 

Рисунок 3.8. Установка клиентского компонента ИСУБД. Выбор варианта установки 

Выберите один из возможных вариантов установки: 
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- «Для текущего пользователя» – в этом случае работа с клиентским 

приложением будет доступна только текущему пользователю компьютера; 

- «Для всех пользователей» – в этом случае работать с клиентским 

приложением смогут любые пользователи. 

Для продолжения установки нажмите кнопку «Далее». 

3. На экране появится диалог выбора папки, в которую будет установлен 

клиентский компонент (рис. 3.9). 

 

Рисунок 3.9. Установка клиентского компонента ИСУБД. Выбор папки 

По умолчанию предлагается папка «\Program Files\CroClient \» на одном из 

логических дисков. 

Если Вы хотите установить клиентский компонент в другую папку, укажите 

путь к ней в поле для ввода или нажмите кнопку «Обзор…» и выберите папку с 

помощью открывшегося системного диалога. 

Для продолжения установки нажмите кнопку «Далее».  

Начнётся копирование файлов клиентского приложения в заданную папку 

(рис. 3.10). 
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Рисунок 3.10. Установка клиентского компонента ИСУБД. Копирование файлов 

4. После окончания копирования будет открыто окно завершения установки 

(рис. 3.11). 

 

Рисунок 3.11. Установка клиентского компонента ИСУБД. Завершение установки 

Нажмите кнопку «Закрыть». Установка клиентского компонента ИСУБД 

Cronos MultiPro успешно завершена. 

4 Регистрация программы 

Перед началом работы с ИСУБД Cronos MultiPro необходимо зарегистрировать  

программу. При регистрации используется регистрационный ключ, который 

предоставляется Вам разработчиками ИСУБД. 

Регистрация осуществляется только на компьютере, на котором установлен 

серверный компонент ИСУБД. Регистрировать клиентские компоненты не требуется.  

Чтобы зарегистрировать программу, выполните следующие действия: 
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1. Запустите утилиту CroServer.d (устанавливается в составе серверного 

компонента). Это можно сделать, например, из меню «Пуск», выбрав команду 

Все программы > CroServer >  Управление сервером.  

Окно утилиты показано на рис. 4.1. 

 

Рисунок 4.1. Окно утилиты CroServer.d (открыта вкладка «Информация»)  

2. По умолчанию в окне утилиты открыта вкладка «Информация». Перейдите на 

вкладку «Действия» (рис. 4.2). 



13 

 

 

Рисунок 4.2. Окно утилиты CroServer.d (открыта вкладка «Действия»)  

3. Нажмите кнопку «Сохранить ID» в группе параметров «Регистрация». С 

помощью открывшегося системного диалога (рис. 4.3) укажите 

местоположение и имя файла, в который следует записать сгенерированный 

утилитой специальный код – ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳʡ ʠʜʝʥʪʠʬʠʢʘʪʦʨ. Затем 

нажмите кнопку «Сохранить». 
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Рисунок 4.3. Выбор файла для сохранения регистрационного идентификатора  

4. Отправьте файл с регистрационным идентификатором на электронную почту 

разработчиков (register@cronos.ru). После получения файла разработчиками 

Вам будет выслан регистрационный ключ.  

Примечание. Регистрационный ключ высылается на адрес, с которого было 

отправлено письмо с регистрационным идентификатором. 

5. Сохраните полученный файл с регистрационным ключом на диске компьютера. 

6. Для завершения регистрации вновь запустите утилиту CroServer.d и нажмите 

кнопку «Зарегистрировать» (см. рис. 4.2). С помощью открывшегося 

системного диалога (рис. 4.4) укажите местоположение и имя файла с 

регистрационным ключом и нажмите кнопку «Открыть». 

mailto:register@cronos.ru
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Рисунок 4.4. Открытие файла с регистрационным ключом  

После завершения регистрации в области «Информация» в окне утилиты 

управления появится сообщение [ OK ] (рис. 4.5).  

 

Рисунок 4.5. Сообщение о завершении регистрации программы  

7. Проверьте, успешна ли регистрация. Для этого нажмите кнопку  «Обновить» 

в верхней части окна. Активной станет вкладка «Информация». Если 
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регистрация успешна, поле «Статус» будет содержать текст 

«Зарегистрировано», а поле «Серийный номер» – серийный номер Вашей 

системы, отличный от 1 (рис. 4.6).  

Примечание. После завершения регистрации рекомендуем не удалять файл 

ключа – он может понадобиться снова в случае переустановки программы.   

 

Рисунок 4.6. Проверка успешности регистрации программы 

5 Запуск и управление службой сервера 

5.1 ɿʘʧʫʩʢ ʩʣʫʞʙʳ ʩʝʨʚʝʨʘ 

Служба сервера ИСУБД настроена на автоматический запуск. В некоторых случаях 

(в том числе после регистрации программы) службу сервера требуется запустить вручную. 

После запуска службы пользователи смогут подключиться к серверу и начать работу с 

ИСУБД Cronos MultiPro. 

Запустить службу сервера можно с помощью утилиты CroServer.d или оснастки 

«Службы» консоли управления Windows. 
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5.1.1 ɿʘʧʫʩʢ ʩʣʫʞʙʳ ʩʝʨʚʝʨʘ ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ ʫʪʠʣʠʪʳ CroServer.d 

Чтобы запустить службу сервера с помощью утилиты CroServer.d, выполните 

следующие действия: 

1. Запустите утилиту CroServer.d (порядок запуска утилиты описан в разделе 4, 

п. 1). 

2. В окне утилиты (см. рис. 4.2) перейдите на вкладку «Действия».  

3. Нажмите кнопку «Запустить». 

5.1.2 ɿʘʧʫʩʢ ʩʣʫʞʙʳ ʩʝʨʚʝʨʘ ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ ʦʩʥʘʩʪʢʠ çʉʣʫʞʙʳè 

Чтобы запустить службу сервера с помощью оснастки «Службы» консоли 

управления Windows, выполните следующие действия: 

1. Запустите оснастку «Службы». Для этого: 

1. Нажмите значок  в панели задач. 

2. Введите в строке поиска services .  

3. В открывшемся списке выберите пункт «Службы». 

2. В списке служб найдите службу Cronos MultiPro Service, щелкните по ней 

правой клавишей мыши и выберите «Запустить» (рис. 5.1). 
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Рисунок 5.1. Запуск службы сервера с помощью оснастки «Службы» 

5.2 ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʘʨʘʤʝʪʨʘʤʠ ʟʘʧʫʩʢʘ ʩʣʫʞʙʳ ʩʝʨʚʝʨʘ 

Некоторые параметры запуска службы сервера можно задать с помощью ʬʘʡʣʘ 

ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʠ.  Например, в этом файле можно указать порт, по которому сервер должен 

принимать подключения клиентов. Подробное описание файла конфигурации сервера и 

задаваемых в нем параметров приведено в документе «Руководство администратора». 

5.3 ʆʩʪʘʥʦʚ ʩʣʫʞʙʳ ʩʝʨʚʝʨʘ 

Остановить службу сервера можно с помощью утилиты CroServer.d или оснастки 

«Службы» консоли управления Windows. 

5.3.1 ʆʩʪʘʥʦʚ ʩʣʫʞʙʳ ʩʝʨʚʝʨʘ ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ ʫʪʠʣʠʪʳ CroServer.d 

Чтобы остановить службу сервера с помощью утилиты CroServer.d, выполните 

следующие действия: 

1. Запустите утилиту CroServer.d (порядок запуска утилиты описан в разделе 4, 

п. 1). 

2. В окне утилиты (см. рис. 4.2) перейдите на вкладку «Действия».  
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3. Нажмите кнопку «Остановить». 

5.3.2 ʆʩʪʘʥʦʚ ʩʣʫʞʙʳ ʩʝʨʚʝʨʘ ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ ʦʩʥʘʩʪʢʠ çʉʣʫʞʙʳè 

Чтобы остановить службу сервера с помощью оснастки «Службы» консоли 

управления Windows, выполните следующие действия: 

1. Запустите оснастку «Службы» (см. раздел 5.1.2, п. 1).  

2. В списке служб найдите службу Cronos MultiPro Service, щелкните по ней 

правой клавишей мыши и выберите «Остановить». 

5.4 ʇʨʦʚʝʨʢʘ ʩʦʩʪʦʷʥʠʷ ʩʣʫʞʙʳ ʩʝʨʚʝʨʘ 

Проверить состояние службы сервера (запущена/остановлена) можно с помощью 

утилиты CroServer.d или оснастки «Службы» консоли управления Windows. 

5.4.1 ʇʨʦʚʝʨʢʘ ʩʦʩʪʦʷʥʠʷ ʩʣʫʞʙʳ ʩʝʨʚʝʨʘ ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ ʫʪʠʣʠʪʳ CroServer.d 

Чтобы проверить состояние службы сервера с помощью утилиты CroServer.d, 

выполните следующие действия: 

1. Запустите утилиту CroServer.d (порядок запуска утилиты описан в разделе 4, 

п. 1). 

2. В окне утилиты (см. рис. 4.2) перейдите на вкладку «Действия».  

3. Нажмите кнопку «Статус». Состояние службы будет отображено в области 

«Информация». 

5.4.2 ʇʨʦʚʝʨʢʘ ʩʦʩʪʦʷʥʠʷ ʩʣʫʞʙʳ ʩʝʨʚʝʨʘ ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ ʦʩʥʘʩʪʢʠ çʉʣʫʞʙʳè 

Чтобы проверить состояние службы сервера с помощью оснастки «Службы» 

консоли управления Windows, выполните следующие действия: 

1. Запустите оснастку «Службы» (см. раздел 5.1.2, п. 1).  

2. В списке служб найдите службу Cronos MultiPro Service.  Состояние службы 

отображается в графе «Состояние». 
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5.5 ɼʠʘʛʥʦʩʪʠʢʘ ʥʝʧʦʣʘʜʦʢ ʚ ʨʘʙʦʪʝ ʩʣʫʞʙʳ ʩʝʨʚʝʨʘ 

Информация о неполадках, возникающих при запуске и работе службы сервера, 

фиксируется в журнале событий Windows. Чтобы просмотреть эту информацию, 

выполните следующие действия: 

1. Запустите средство просмотра событий Windows. Для этого: 

1. Нажмите значок  в панели задач. 

2. Введите в строке поиска eventvwr .  

3. В открывшемся списке выберите пункт «Просмотр событий». 

2. В дереве левой панели раскройте узел «Журналы Windows» и выберите 

журнал «Приложение» (рис. 5.2).   

 

Рисунок 5.2. Выбор журнала «Приложение» 

В верхней части центральной панели будет отображен список всех событий 

журнала приложений (рис. 5.3). Для событий, поступивших от службы сервера 

ИСУБД, в графе «Источник» указано «Cronos MultiPro Service». 
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Рисунок 5.3. Просмотр событий, связанных со службой сервера ИСУБД 

3. Выделите требуемое событие. Подробная информация о нем отобразится в 

нижней части центральной панели (рис. 5.4). 

 

Рисунок 5.4. Просмотр подробной информации о выбранном событии 
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Дополнительную информацию о работе со средством просмотра событий см. во 

встроенной справке ОС Windows. 

6 Запуск клиента и подключение к серверу 

6.1 ɿʘʧʫʩʢ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʛʦ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʷ 

Исполняемый файл приложения-клиента (CroClient.exe) располагается в папке 

установки программы. Для запуска файла можно использовать ярлык, расположенный в 

меню "Пуск" (обычно по пути Все программы > CroClient > Клиент). Запустить 

программу можно и другими способами, например, открыв системный диалог 

"Выполнить" (Win + R), введя в нем полный путь к файлу CroClient.exe и нажав 

кнопку OK .  

При запуске приложения могут быть заданы параметры командной строки. Для 

получения более подробной информации обратитесь к документу «Руководство 

администратора». 

6.2 ɺʭʦʜ ʚ ʩʠʩʪʝʤʫ 

После запуска клиентского приложения на экране отображается диалог входа в 

систему (рис. 6.1). 

 

Рисунок 6.1. Диалог входа в систему 

При помощи флажка Windows-пользователь выберите способ входа в систему: 

- явная аутентификация (флажок снят). В этом случае необходимо будет ввести 

имя и пароль пользователя ИСУБД; 
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- неявная или «сквозная» аутентификация (флажок установлен). В этом случае 

имя и пароль пользователя задавать не потребуется. Вход в ИСУБД будет 

выполнен от имени пользователя операционной системы, запустившего 

клиентское приложение. 

Подробнее о способах аутентификации пользователей в ИСУБД см. документ 

«Руководство администратора». 

В поле Имя пользователя введите имя пользователя ИСУБД (только при 

включенной явной аутентификации). 

В поле Пароль введите пароль пользователя (только при включенной явной 

аутентификации). 

В поле Сервер введите имя или IP-адрес хоста, на котором запущена служба 

сервера ИСУБД. Например: 

server_1  

192.168.0.25  

Если сервер запущен на локальном компьютере, это поле можно оставить пустым 

или ввести в нем значение localhost . 

Через двоеточие после имени или адреса хоста можно указать номер порта для 

подключения к серверу. Например: 

server_1:2345  

192.168.0.25:2345  

Если сервер использует порт по умолчанию, указывать его не требуется. 

Задав необходимые параметры, нажмите кнопку Войти. При успешном 

подключении на экране появится главное окно клиентского приложения (рис. 6.2). 
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Рисунок 6.2. Главное окно клиентского приложения 


